Nota de informare privind prelucrarea datelor personale
Cu privire la aplicatia e-Charge ("Nota de Informare")

Va multumim pentru interesul fata de societatea noastra, produsele si/sau serviciile noastre.
Atunci cand utilizati serviciul e-charge, ne incredintati datele dumneavoastra sau putem sa
prelucram date care va apartin.

Societatea OPM E-CHARGE SRL cu sediul social in Bucuresti, Soseaua Nordului nr. 62D, et. 3,
Sector 1, inmatriculata la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti sub nr
J2010010097408, cod unic de inregistrare 27590035, atribut fiscal RO, in calitate de operator de
date cu caracter personal, denumit in continuare ,,OPM E-CHARGE" sau ,Operator", prin
prezenta Nota de Informare va informeaza cu privire la prelucrarea de date cu caracter personal
in legatura cu administrarea, monitorizarea, facturarea proceselor de incarcare si serviciile
conexe pentru vehiculele electrice cu baterii ale clientilor prin intermediul aplicatiei mobile sau
web e-charge (,Aplicatia e-charge").

Dorim sa va asiguram de respectarea principiilor impuse de Regulamentul (UE) 2016/679 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date ("GDPR"), in mod legal, echitabil, transparent, in scopuri
determinate, explicite si legitime, cu limitarea prelucrarilor de date la cele strict necesare fiecarui
scop al prelucrarii si cu asigurarea securitatii tehnice si organizatorice adecvate a datelor
personale.

Prin inregistrarea in Aplicatia e-charge confirmati ca ati luat la cunostintd prezenta Nota de
Informare.

Nota de Informare face parte integranta din Conventia e-charge si completeaza in mod
corespunzator prevederile din pagina dedicata acesteia. Termenii si definitiile utilizate n
Conventia e-charge se aplica in mod corespunzator si pentru aceasta Nota de informare. OPM E-
CHARGE poate modifica in orice moment prezenta Nota de Informare. Toate modificarile vor fi
disponibile in Aplicatia e-charge, actualizata la sectiunea Nota de Informare.

Datele cu caracter personal pot fi colectate atat direct de la Dvs. prin intermediul Aplicatiei e-
charge, cat si indirect de la clientul (persoana juridica) al OPM E-CHARGE (de exemplu,
angajatorul utilizatorului sau compania de leasing operational), care declara ca este autorizat sa
comunice aceste date si ca a indeplinit obligatiile de informare aplicabile fata de persoanele
vizate.

Nu aveti nicio obligatie legald sau contractuala de a ne furniza date cu caracter personal. Cu
toate acestea, in functie de activitate, unele dintre informatiile pe care vi le putem solicita sa le
furnizati sunt identificate ca fiind obligatorii (deoarece avem nevoie de ele pentru a furniza
serviciul solicitat). Daca nu furnizati datele obligatorii cu privire la un anumit serviciu, nu veti
putea utiliza serviciul respectiv. in acest sens, prin prezenta notd de informare avem in vedere
categoria de persoane vizate — clienti ai OPM E-CHARGE care utilizeaza Aplicatia e-charge
(,Utilizatorul").

Nu utilizam procese decizionale automatizate, inclusiv crearea de profiluri, care produc efecte
juridice care va privesc sau va afecteaza in mod similar in mod semnificativ.

1. Scopul si temeiul juridic al prelucrarii datelor
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Datele personale pe care le impartasiti cu noi sunt prelucrate de Operator in scopul gestionarii
unei experiente convenabile a Utilizatorului atunci cand utilizati Aplicatia e-charge si serviciile de
incarcare la punctele de incarcare accesibile. Astfel scopul principal al prelucrarii este acordarea
accesului la Aplicatia e-charge in conformitate cu Termenii si Conditiile Generale ale acesteia.
Aplicatia e-charge permite Utilizatorilor sa beneficieze de diverse functii (de exemplu,
inregistrarea Utilizatorului, pentru cautarea si afisarea statiilor de incarcare, navigatie, precum si
pentru performanta, administrarea si plata proceselor de incarcare).

De asemenea, datele sunt prelucrate pentru urmatoarele scopuri:

in vederea transmiterii de comunicari personalizate de marketing atunci cand v-ati dat
consimtamantul pentru astfel de comunicari;

Gestionarea reclamatiilor si intrebarilor referitoare la serviciul e-charge si Aplicatia e-
charge;

Administrarea, emiterea si alocarea cardurilor RFID;

Cardul RFID reprezinta cardul fizic sau virtual de identificare prin tehnologie radio-
frecventa, emis sau alocat Utilizatorului si asociat contului acestuia din Aplicatia e-
charge, care permite initierea, autentificarea si/sau administrarea sesiunilor de
incarcare la statiile de incarcare compatibile;

Asocierea cardurilor RFID cu conturile utilizatorilor;

Furnizarea suportului tehnic si solutionarea incidentelor operationale;
Administrarea relatiei cu clientii persoane juridice si partenerii de leasing;
Gestionarea financiar-contabila;

Realizarea de sondaje.

Operatorul prelucreaza datele dvs. personale in conformitate cu reglementarile privind protectia
datelor in sensul articolului 6 alineatul (1) GDPR pe baza diferitelor temeiuri juridice:

Pe baza executarii contractului reprezentat de Termenii si Conditiile pe care le acceptati
atunci cand utilizati Aplicatia e-charge, respectiv pentru crearea contului, autentificare,
administrarea contului, furnizarea serviciilor de incarcare, administrarea proceselor de
incarcare, emiterea si administrarea cardurilor RFID, procesarea platilor si furnizarea
suportului necesar utilizarii serviciului e-charge (art. 6 alin. (1) lit. b) GDPR). in acest scop,
inainte de a va inregistra in Aplicatia e-charge, in calitate de Utilizator, va trebui sa luati la
cunostinta prezenta Nota de Informare si sa acceptati Termenii si Conditiile;Interesul
nostru legitim de a va oferi serviciile e-charge, de a gestiona si controla procesele de
incarcare si taxare, de a monitoriza si preveni fraudele, de a asigura functionarea,
securitatea si Tmbunatatirea serviciilor, precum si de a gestiona reclamatiile si intrebarile
referitoare la serviciul e-charge si Aplicatia e-charge (art. 6 alin. (1) lit. f) GDPR);
indeplinirea unei obligatii legale atunci cand vine vorba de procesul de platé/retur, in
scopuri fiscale, financiar-contabile si de taxare pentru gestionarea unei astfel de
plati/retur (art. 6 alin. (1) lit. c) GDPR);

Consimtamantul Utilizatorului, in ceea ce priveste (i) activarea functiei de localizare
geografica, in masura in care aceasta nu este strict necesara pentru furnizarea serviciului

Internal



solicitat; (ii) activarea comunicarilor de marketing prin canalele de comunicatii selectate
de Utilizators; (iii) realizarea de sondaje, acolo unde este cazul; si (iv) alte functionalitati
optionale care necesita consimtamant, conform informatiilor furnizate in Aplicatia e-
charge (art. 6 alin. (1) lit. a) GDPR).

2. Date cu caracter personal prelucrate

Prin utilizarea Aplicatiei e-charge, sunt prelucrate urmatoarele date cu caracter personal, pentru
a va putea oferi serviciile noastre si a procesa platile efectuate:

Nume, prenume

Adresa de facturare / livrare card

Adresa de e-mail

Numarul de telefon

Identificator card RFID si asocierea acestuia cu un anumit utilizator;

Informatii privind afilierea utilizatorului la un client contractual al OPM E-CHARGE;
Cod client pentru cardurile e-charge

Informatiile de jurnal asociate cu un proces de incarcare

Amplasarea statiei de incarcare - datele de localizare geografica (daca s-a activat
functionalitatea in dispozitivul utilizat)

Date privind facturarea

Raspunsuri la sondaje, atunci cand participati in mod voluntar la acestea si acestea nu
sunt acordate in mod anonim

Vocea Utilizatorilor, prin inregistrarea conversatiilor telefonice, daca acestia contacteaza
serviciul Call Center pentru aflarea de informatii suplimentare despre Aplicatia e-charge
sau pentru diverse alte solicitari.

Preferintele privind limba utilizata pentru contract, comunicari si utilizarea Aplicatiei e-
charge;

Informatii necesare pentru monitorizarea fraudei si prevenirea utilizarii neautorizate a
serviciilor, Tn masura in care acestea sunt necesare si proportionale cu scopul urmarit.

Tn situatia in care veti dori rambursarea soldului neutilizat in Portofelul electronic, va fi necesars
intocmirea unei cereri in acest sens. Avand in vedere necesitatea indeplinirii obligatiilor legale
referitoare la procesulde retur, in scopurifiscale si de taxe pentru gestionarea unui astfel de retur,
Operatorul va prelucra urmatoarele date personale:

Nume, prenume;
Adresa de email;
Adresa de domiciliu;

Date de identificare carte de identitate (inclusiv serie si numar Cl, CNP);
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Actualizarea Informatiilor: OPM E-CHARGE ofera tuturor Utilizatorilor posibilitatea modificarii
unor informatii transmise anterior, inclusiv stergerea informatiilor personale. Pentru aceasta,
acceseaza setarile din contul dvs. din Aplicatia e-charge.

3. Perioada de stocare a datelor

OPM E-CHARGE stocheaza datele dvs. atat timp cat acestea sunt necesare pentru scopul initial
in care au fost colectate si cel putin pe durata utilizarii Aplicatiei e-charge de catre Utilizatori.
Dupa inchiderea contului, datele vor fi pastrate pentru o perioada de 3 luni daca nu au fost
efectuate incarcari la statiile de incarcare electrica, cu exceptia situatiilor in care este necesara
o perioada mai lunga de pastrare conform legislatiei aplicabile sau pentru apararea drepturilor si
intereselor legitime ale Operatorului.

Dupa aceasta perioada, datele cu caracter personal pot fi prelucrate numai daca acest lucru este
cerut sau permis de reglementarile legale, cum ar fi cerintele fiscale, contabile, alte cerinte
legale, ori daca prelucrarea este necesara pentru apararea drepturilor si intereselor legitime ale
Operatorului. Pentru Utilizatorii care au efectuat procese de incarcare, datele de facturare vor fi
pastrate pentru o perioada de 5 ani de la efectuarea incarcarii, pentru indeplinirea obligatiilor
financiar-contabile ale Operatorului.

In cazulin care nu ati utilizat Aplicatia niciodats pentru realizarea de procese de incércare, dupé
6 luni calendaristice contul va fi inchis si datele utilizatorului vor fi sterse.

Puteti utiliza urmatoarele optiuni pentru eliminarea anumitor informatii ale dumneavoastra,
inclusiv un profil neautorizat, din baza de date:

e Editare Profil Personalin Aplicatie — editarea informatiilor din profilul personal se fac prin
accesarea setarilor de Contul meu / Profilul meu

e Daca doriti sa nu mai primiti emailuri promotionale si newslettere:

o schimbare setari in Aplicatie: Contul meu / Setari / Consimtaminte si Notificari /
Consimtamant Marketing

o sau accesatitab-ul 'Dezabonare' din ultimul email promotional primit

o sau ne puteti trimite un mesaj cu subiectul "Dezabonare" in acest sens la adresa
de e-mail suport@e-charge.ro

e Dezactivare cont — Puteti sterge contul accesand Contul meu/ Profilul meu / Sterge
Contul.

4. Destinatarii datelor

Datele cu caracter personal vor putea fi dezvaluite altor Operatori de date, atunci cand exista un
temei juridic pentru o astfel de dezvaluire, precum si Persoanelor imputernicite si Persoanelor
Sub-Imputernicite care asistd Operatorul in derularea serviciilor, respectiv:

e Societati si subcontractanti care furnizeaza produse si servicii Operatorului pentru
functionarea Aplicatiei e-charge si a serviciilor de incarcare, cum ar fi furnizori de sisteme
IT si furnizorii de servicii de conexe, inclusiv furnizorii de servicii de telecomunicatii,
servicii de plati electronice, servicii de securitate informatica si alti furnizori de servicii
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externalizate implicati in administrarea infrastructurii tehnice necesare prestarii
serviciilor e-charge, cum ar fi stocare in afara spatiului de productie propriu si furnizori de
servicii de stocare in sistem Cloud, numai In masura in care divulgarea este necesara
pentru furnizarea, administrarea, intretinerea si securizarea serviciilor;

o Agentii de publicitate sau marketing, inclusiv furnizorii de servicii de transmitere de
comunicari de marketing;

e Autoritati publice in exercitarea obligatiilor legale sau pentru urmarirea intereselor
noastre legitime (de ex. ANAF);

¢ Contabili, auditori, avocati sau alti experti externi, Tn cazul in care activitatea necesita
aceste informatii.

o Datele cu caracter personal pot fi comunicate clientului persoana juridica care a solicitat
furnizarea serviciilor e-charge pentru utilizatorul respectiv (de exemplu, angajatorului,
companiei de leasing operational sau altei entitati care a desemnat utilizatorul pentru
utilizarea serviciului), exclusiv in masura necesara administrarii conturilor de utilizator,
alocarii si administrarii cardurilor RFID, furnizarii serviciilor e-charge, acordarii suportului
tehnic si gestionarii relatiei contractuale.

Tertii carora le sunt transmise sau puse la dispozitie informatiile personale in conformitate cu
paragraful de mai sus sunt limitati (prin lege si prin contract) cu privire la modul in care pot utiliza
aceste date. Operatorul se asigura ca orice terte parti carora le sunt divulgate in mod voluntar
datele cu caracter personal sunt supuse obligatiilor de confidentialitate si securitate (pentru
evitarea oricaror dubii, acest lucru nu se poate aplica in cazulin care divulgarea nu este o decizie
voluntara a Operatorului).

Prelucrarea datelor va avea loc, ca regula, in statele membre ale Uniunii Europene sau in statele
parti la Acordul privind Spatiul Economic European. In cazul in care, in mod exceptional, datele
sunt transferate catre tari terte, transferul va avea loc numai daca este aplicabila o decizie de
adecvare a Comisiei Europene in conformitate cu art. 45 GDPR sau daca exista garantii adecvate
in conformitate cu art. 46 GDPR, cum ar fi clauze contractuale standard aprobate de Comisia
Europeana, reguli corporative obligatorii sau alte mecanisme permise de GDPR. In astfel de
situatii, Operatorul se va asigura ca sunt implementate garantiile necesare pentru protectia
datelor cu caracter personal.

5. Drepturile Utilizatorilor in calitate de persoane vizate

¢ Dreptulde acces la datele cu caracter personal prelucrate: aveti dreptul de a obtine o
confirmare ca se prelucreaza sau nu datele dumneavoastra cu caracter personal, si, in
caz afirmativ, aveti acces la tipul de date cu caracter personal si la conditiile prelucrarii
lor, prin formularea unei cereri in acest sens catre operator;

o Dreptul de a cere rectificarea sau stergerea datelor cu caracter personal: aveti
posibilitatea sa solicitati, prin trimiterea unei cereri in acest sens catre operator,
rectificarea datelor cu caracter personal care sunt inexacte, suplimentarea datelor cu
caracter personale in situatia in care acestea sunt incomplete sau stergerea datelor
dumneavoastra cu caracter personalin situatiile in care:

o datele cu caracter personal nu mai sunt necesare scopului lor initial (si nu exista
un nou scop legal pentru prelucrare);
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o baza legala a prelucrarii o reprezinta consimtamantul pe care vi-l retrageti si nu
exista niciun alt temei legal pentru prelucrare;

o va exercitati dreptul la opozitie si Operatorul nu are temeiuri pentru continuarea
prelucrarii;

o datele cu caracter personal au fost prelucrate ilegal;
o stergerea este necesara pentru respectarea legislatiei UE sau din Romania;

o datele cu caracter personal au fost colectate in legatura cu oferirea de servicii ale
societatii informationale oferite catre copii (daca este cazul), pentru care
consimtamantul este guvernat de reguli speciale.

¢ Dreptulde a solicita restrictionarea prelucrarii: aveti dreptul sa obtineti restrictionarea
prelucrarii in situatiile in care:

o considerati ca se prelucreaza date cu caracter personal inexacte, pentru o
perioada care 1ii permite Operatorului sa verifice exactitatea datelor
dumneavoastra cu caracter personal;

o prelucrarea este ilegala, dar nu doriti stergerea datelor dumneavoastra cu
caracter personal, solicitand doar restrictionarea utilizarii lor;

o 1In situatia in care Operatorul nu mai are nevoie de datele dumneavoastra cu
caracter personal pentru prelucrarea lor in scopurile mentionate mai sus, dar
dumneavoastra solicitati datele pentru constatarea, exercitarea sau apararea
unui dreptin instanta

o dumneavoastra v-ati opus prelucrarii, pentru intervalul de timp in care se verifica
daca temeiurile legitime ale operatorului prevaleaza asupra drepturilor persoanei
vizate;

e Dreptul de a va retrage consimtamantul pentru prelucrare, cand prelucrarea este
bazata pe consimtamantul dumneavoastra, fara a afecta legalitatea prelucrarii efectuate
pana la momentul retragerii consimtamantului;

e Dreptul de a va opune cu privire la prelucrarea datelor din motive legate de situatia
dumneavoastra particulara, atunci cand prelucrarea este intemeiata pe un interes
legitim, si dreptul de a va opune in orice moment la prelucrarea datelor cu caracter
personalin scopuri de marketing direct, inclusiv crearii de profiluri in masura in care
aceasta este legata de marketingul direct;

¢ Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automatizata,
inclusiv crearea de profiluri, care produce efecte juridice care privesc persoana vizata sau
o afecteaza in mod similar intr-o masura semnificativa;

¢ Dreptul la portabilitatea datelor, si anume dreptul de a primi datele dumneavoastra cu
caracter personal, pe care le-ati furnizat operatorului intr-un format structurat, utilizat in
mod curent si care poate fi citit automat si dreptul de a transmite aceste date catre un alt
operator, in situatia in care prelucrarea se face in baza consimtamantului dumneavoastra
sau executarea unui contract si este efectuata prin mijloace automate.
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o Dreptul de a depune o plangerein fata Autoritatii Nationale de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP) www.dataprotection.ro si dreptul de
a va adresa instantelor de judecata competente.

Cum va puteti exercita drepturile?

Strictin legatura cu exercitarea drepturilor legate de prelucrarea datelor cu caracter personal,
precum si cu privire la orice alte aspecte legate de protectia datelor, va rugam sa ne trimiteti un
email la adresa: privacy@petrom.com, Tn atentia Responsabilului cu Protectia Datelor.
Informatii suplimentare privind protectia datelor, inclusiv drepturile de care beneficiati in baza
GDPR, pot fi gasite in nota generala privind protectia datelor disponibila pe website-ul OMV
Petrom.

Modificarea Notei de Informare

n cazulin care decidem s& schimbam Nota de Informare, vom posta aceste modificéri in pagina
dedicata. in acest fel, sunteti informati in orice moment cu privire la informatiile pe care le
colectam, cum le folosim, in ce circumstante, daca este cazul sau nu sa le facem publice. Ne
rezervam dreptul de a modifica aceasta Nota de Informare in orice moment, astfel va rugam sa
consultati frecvent pagina dedicata. Daca vom face modificari va putem anunta si prin alte
mijloace, cum ar fi email.

Ultima actualizare: 10 Septembrie 2026
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